
47,1%

23%

15%

13,8%

1,1%

SOCIAL MEDIA

PUBBLICITÀ SITO

PASSAPAROLA/AMICI

PUBBLICITÀ TV

CONOSCENZA
FARMACIE ONLINE

ACQUISTO DA
FARMACIE ONLINE

NELL’ULTIMO ANNO

I PRODOTTI PIÙ ACQUISTATI

INTEGRATORI FARMACI
DA BANCO

PARAFARMACI COSMETICI

DISPOSITIVI
MEDICI

ALTRO

30,3%
23,4%

15,2%

12,4%

11,7%

7%

70,5%
29,5%

53,6%
46,4%

FARMACIE ONLINE

48,3%

28%

8,4%

6,8%

3,4%

3,4%

1,7%

NOTORIETÀ DEI MARCHI

COMODITÀ DEL PAGAMENTO

INIZIATIVE PROMOZIONALI

ASSISTENZA

ALTRO

SÌ NO SÌ NO

COMODITÀ DELLA CONSEGNA

CONVENIENZA

RICERCA SU GOOGLE

COSA TI HA SPINTO AD ACQUISTARE COME HAI SCOPERTO LA FARMACIA
DALLA QUALE HAI ACQUISTATO

I VANTAGGI DELL’ACQUISTO
IN UNA FARMACIA ONLINE

PREOCCUPAZIONE PER L’ACQUISTO
SU UNA FARMACIA ONLINE

CONSEGNA A DOMICILIO

RISPARMIO ECONOMICO

ACQUISTO SENZA VINCOLI DI ORARIO

RISPARMIO DI TEMPO

AMPIA OFFERTA DI PRODOTTI A CATALOGO

ACQUISTO IN RISERVATEZZA

PAURA CHE I PRODOTTI NON SIANO ORIGINALI

NON AVERE SUBITO I PRODOTTI 

MANCATO RISPETTO DEI TEMPI DI CONSEGNA

FURTO DATI CARTA DI CREDITO

SCARSA QUALITÀ DI IMBALLAGGI

NON POTER PAGARE IN CONTANTI 

22,5%

19,4%

18%

16,1%

15%

9%

29,6%

22,3%

19,1%

13,6%

11,7%
3,7%

DA 0 (PER NIENTE) A 10 (SICURAMENTE) QUANTO CONSIGLIERESTI 
L’ACQUISTO IN UNA FARMACIA ONLINE AD UN AMICO?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I DATI SONO STATI RACCOLTI DA UN CAMPIONE TOTALE DI 112 PERSONE,
TRAMITE SURVEY A DIFFUSIONE RANDOMICA ONLINE, DAL 12/22 AL 01/23.
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Per maggiori informazioni leggi il comunicato stampa al link:
https://x-go.it/doveecomemicuro-farmacie-online23

o inquadra il QRcode


